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Caro transportador,

Seja bem-vindo ao Transportadores X Midas, o SIX é a solugdo da Midas que
proporciona seguranca e agilidade na transmissao de documentos fiscais através da
digitalizacdo de documentos em papel, entregando ao ERP informacées
estruturadas, dando maior qualidade e agilidade ao processo de pagamento.

Através do SIX é possivel centralizar e simplificar o envio de documentos fiscais
(Conhecimento de Transporte Eletrénico, DACTE e Canhotos) em uma so6 plataforma.

Algumas instrugoes importantes:

1. Instalacao Scanner

O Scanner deve ser instalado com acompanhamento da equipe de atendimento da
Midas, por requererem instalacao de software e configuracdes especificas da solucao,
os procedimentos serdo realizados remotamente por um profissional da Midas.

Ao receber o equipamento, entre em contato com a Central de Atendimento através
do telefone (16) 3515-3800 para agendamento da instalagao.

Tempo de instalacao — aproximadamente 1 hora.

O procedimento requer um profissional da transportadora durante toda a
instalacao.

2. Canal de Atendimento

Para auxilio na utilizacdo do sistema SIX e scanners Kodak, solicite suporte através
dos canais de atendimento Midas:

Pelo site: https://atendimento.midassolutions.com.br/

Pelo e-mail: atendimento@midassolutions.com.br

Pelo telefone: (16) 3515-3800

Horario de Atendimento: de segunda a sexta das 0O8h as 18hrs. Os chamados abertos
fora deste horario serdo atendidos no primeiro horario comercial subsequente.
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3. Solicitacao de Scanner
Para aquisicao de Scanner adicional, entre em contato com a NBS através do canal:

E-mail: transportadoras@midassolutions.com.br

4. Cadastro de Transportado

Questdes relacionadas com o cadastro de transportador (novas filiais, novos
usuarios, etc.) entre em contato com a NBS através do canal:

E-mail: atendimento@midassolutions.com.br

5. Reparo Scanner
Caso o scanner apresente problemas, seguir orientacées abaixo:
O usuario devera abrir um atendimento para avaliagcdo da equipe técnica Midas;

Confirmada a necessidade de reparo, o scanner defeituoso devera ser encaminhado
a Midas (Rua Bardo do Amazonas, n° 2011 — Ribeirdo Preto - SP);

O transportador devera anexar ao chamado o comprovante de envio do equipamento;

Um scanner substituto sera “postado” pela Midas em até 24 hrs da comprovacdo do
envio;

A falta de envio do equipamento defeituoso acarretara a cobranca da locacdo dos
dois equipamentos. O dano ou extravio do equipamento no transporte é de
responsabilidade do remetente.
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